WARUNKI UCZESTNICTWA

I.ZAWARCIE UMOWY

1) Przed zawarciem umowy Uczestnik winien
zapoznaC sie z niniejszymi warunkami
uczestnictwa, opisem obiektu i cena.

2) Zawarcie umowy nastepuje z chwilg
podpisania umowy przez Uczestnika lub osobe
przez Niego upowazniona, oraz
przedstawiciela sprzedajacego impreze.

3) Zgloszenie udzialu dokonane przez osobe
niepeinoletnia winno by¢ potwierdzone przez
jej prawnego opiekuna.

4) Warunkiem wpisania na liste uczestnikow
jest wplata 1 raty w wysokosci 30% wartosci
skierowania.

(W przypadku zgloszenia w terminie krotszym
niz 30 dni przed impreza nalezy wplacic¢
jednorazowo pelng cene imprezy).

5) Woplaty pozostatej naleznosci nalezy
dokona¢ w terminie nie pdZniejszym niz 30
dni przed rozpoczeciem imprezy.

6) Brak wplaty naleznej kwoty w okreSlonym
terminie stanowi podstawe do rozwigzania
umowy 1 wigze sie z prawem potrgcania
poniesionych  kosztow do  wysokosci
okreslonej w punkcie II warunkow umowy.

7) Optaty klimatyczne oraz za parking
dozorowany znajdujacy sie na terenie osrodka
nie sg wliczone w cene i pobierane sg osobno
na miejscu.

II. REZYGNACJA Z IMPREZY

1) Rezygnacja z imprezy moze nastapic
wylacznie w formie pisemnej i musi zawierac
date jej zgloszenia Organizatorowi.

2) Klientowi przystuguje zwrot dokonanej
wplaty jezeli rezygnacja lub niemoznos¢
wziecia udzialu w imprezie nastepuje z
przyczyn lezacych po stronie Organizatora tj :
A) Zmiana warunkéw imprezy (cena i
standard

zakwaterowania), rezygnacja z tych przyczyn
moze nastagpi¢ w ciagu trzech dni po
otrzymaniu pisemnego zawiadomienia. Brak
odpowiedzi w tym terminie uwaza sie za
akceptacje zmienionych warunkéw umowy.

B) Odwotanie imprezy.

3) Stala oplata manipulacyjna wynosi 5%
wartosci jednego skierowania, nie mniej niz 50
zt.

4) Jezeli klient rezygnuje z udzialu w imprezie
z przyczyn lezacych po jego stronie

Organizator potraca:
A) Przy rezygnacji do 31 dnia przed

rozpoczeciem imprezy — stala oplata
manipulacyjna.

B) Przy rezygnacji 30-15 dni przed
rozpoczeciem  imprezy -25%  wartosci

skierowania +stala optata manipulacyjna.

C) Przy rezygnacji 14-7 dni przed
rozpoczeciem imprezy -50%  wartoSci
skierowania +stala optata manipulacyjna.

D) 100% ceny przy rezygnacji w terminie
krotszym niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy.

E) Zwrot wplat po uwzglednieniu powyzszych
potracen dokonuje Organizator w terminie do
21 dni od zgloszenia rezygnacji.

III. REALIZACJA UMOWY-
REKLAMACIJE

1)  Uczestnik odpowiada za  szkody
wyrzadzone przez siebie oraz  osoby

znajdujace sie pod jego opieka, placac
odszkodowanie w trakcie trwania imprezy, na
miejscu, w wysokosci 100%  kosztéw
poniesionych przez Organizatora w zwigzku w
powstala szkoda. W pokojach obowiazuje
ZAKAZ PALENIA.

2) Organizator odpowiada za prawidlowy,
zgodny z programem przebieg imprezy oraz za
wlasciwg jakos¢ Swiadczen okreSlong w
katalogach,  folderach i  informacjach
udostepnionych Uczestnikowi.

3) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za wady imprezy, wynikle z przyczyn od niego
niezaleznych np. warunki atmosferyczne,
decyzje  panstwowe, dzialania  innych
okolicznosci sity wyzszej lub z przyczyn
lezacych po stronie Uczestnika.

4) Organizator nie dokonuje zwrotu
Swiadczen, ktore nie zostaly wykorzystane w
pelni z przyczyn lezacych po stronie
Uczestnika np. skrocenie pobytu.

5) Nie moga by¢ przedmiotem roszczen
okolicznosci powodujace niewygody lub
utrudnienia  znane  Uczestnikowi  przed
rozpoczeciem imprezy.

6) Reklamacje zwigzane 2z wykonaniem
umowy winny by¢ skladane na piSmie,
bezposrednio u Organizatora w terminie 14 dni
od daty zakonczenia imprezy.

7) Podstawa do rozpatrzenia reklamacji
dotyczacej jakosci lub ilosci Swiadczen
stanowi kopia pisemne;j reklamacji



potwierdzona przez Kierownika osrodka w nalezytego wykonania umowy.

trakcie trwania imprezy. 9) Organizator ma obowiazek rozpatrzenia
8) Nie zgloszenie reklamacji w okreSlonym reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej
terminie jest traktowane jako pokwitowanie otrzymania.



